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LaOficinaAsesorade ControlIinterno de la InstitucionUniversitariade Envigadose
permite publicar el seguimiento al sistema de servicio al ciudadanePQRSD,
determinandola oportunidadde lasrespuestasy asiformular lasrecomendaciones
gue conlleven al mejoramiento continuo de la Institucion Lo anterior en
cumplimientoa lo establecidoen la Ley 1755 de 2015 del Articulo 76 de la Ley
1474de 2011, en el DecretoReglamentari®2641de 2012y en las Estrategiagpara
la Construcciordel PlanAnticorrupciony de Atencional Ciudadanaefinidaspor la
Secretariade Transparencialel DepartamentoAdministrativode la Presidenciade
la Republica

Conocasiondel aislamientopreventivoobligatorioy la emergenciasanitariadictada
por el GobiernoNacionala causadel COVIDLY, al interior de la Institucidon se han
elaboradoe implementadodiversasestrategiasque le permiten a los gruposde
interés/valoraccederla informacionque requierana travesde diferentesmedioso
canalesde comunicacion

Fuentede la Informacién Parala elaboraciéndel informe de PQRSRlel segundosemestredel 2020 setomé comofuente de informacionlas
PQRSDlasificadagn el Sistemade GestionDocumentalde la herramientaG+,comosistemaoficial de radicacion g informaciénsuministrada
por la SecretariaGenerahtravésde la contratista
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Objetivo General

Dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,

respecto del seguimientoy evaluacional tratamiento de peticiones, quejas,
reclamos, felicitaciones, sugerenciasy denuncias por presuntos actos de

corrupcion,presentadasante la Institucion de forma respetuosapor los grupos
de interés/valor a traves de los diferentes canalesde Atencion al Ciudadano,
durante el segundosemestre del 2020 evidenciandola oportunidad de las
respuestasprindandolas recomendacionegjue seannecesariasontribuyendo
al mejoramientocontinuodel proceso
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A Realizael seguimientoy evaluaciénal cumplimientodel tramite por parte de
las dependencias,a las respuestas de peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones, sugerencias y presuntos actos de corrupcionrPQRSD
interpuestasa la Institucion Universitariade Envigadopor los grupos de
interés/valor, entre el 01 dejulio y el 31 de diciembrede 2020

A Evidenciarla oportunidad de respuesta a peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones, sugerencias y presuntos actos de corrupcionrPQRSD
formuladospor laspartesinteresadasy gruposde valor,

A Contribuir con el informe en la mejora del proceso,la toma de decisiones
respectoa la mejora del servicio asociadoa los términos y la calidad de
respuesta
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Alcance

Efectuar el seguimientoa las Peticiones,quejas, reclamos, felicitaciones,
sugerenciasy denuncias por presuntos actos de corrupcionPQRSD,
interpuestaspor los gruposde interés/valora la Institucion Universitariade
Envigado, durante el segundo semestre del 2020 verificando el
cumplimientode los términos establecidogara su tramite por parte de las
dependenciasresponsablesen cumplimiento de los mandatos legalesy
lineamientosinstitucionales
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“““““““““““““““““ Canales de interaccion institucionales
para la presentacion y atencion de PORSD

stormando

La Institucion Universitaria de Envigadodispuso los siguientes canales de
comunicacion, para garantizar que los diferentes grupos de interés/valor
interpongande formarespetuosaPQRSD

A Canal Virtual Ingresandoal Portal https://www .iue.educda a través del
siguientelink: https:// www.iue.edu.co/atencional-ciudadano/pgrshtml

A Canalverbat La atenciona las G t v w §esfarmula personalmenteen la
Oficinade GestionDocumental,ubicadaen el blogue 2 o llamandoa través
de lalineatelefonica3391010extension1121

A Correopgrs@iue.edu.co

A Buzones ubicados en el bloque 8 primer piso (cafeteria) y el bloque 7.

A Debidoa la declaracionde la emergencigpor COVIDLI se cred un directorio
especialcon la informacionde lasdependenciasademas desdela oficinade
Comunicacioney Relacioned?ublicasse presto apoyoy sirvid de enlacecon
lasdependencias



https://www.iue.edu.co/
https://www.iue.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs.html
mailto:pqrs@iue.edu.co

Juntos

SUMAMOS

asssssssemmm 0Or Envigado

.| INSTITUCION |

s v >
[—— A I

ez =% MA@rco Normativo

A ConstitucionPoliticade Colombiaarticulos23, 74y 209

A Ley 57 de 1985 &t AaNdual se ordena la publicidad de los actos y
documentos?2 T A O Articul&E § Siguientes

A Ley190 de 1995 & t 2aNiial se dictan normas tendientes a preservarla
moralidaden la administracionpublicay se fijan disposicioneson el fin de
erradicarla corrupciont RY A y A Aaitiblilob5A O € =

A Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
ContenciosdAdministrativo

A Ley1755de 2015 DerechoFundamentatle Peticion

A Leyl1474de 2011 & t #aNdal se dictan normasorientadasa fortalecer los
mecanismogle prevencion,investigaciory sancionde actosde corrupciony
la efectividaddel control de lagestionLJg © f &rtiotos73y 76.

A Leyl1712de 2014 dPormediode la cualsecrealaley de transparenciay del
derecho de accesoa la informacion publica nacionaly se dictan otras
RA & LJ2 & /arOcul@sg4§ sighigntes

A Decreto103de 2015 & t 2l blialsereglamentaparcialmentela Ley1712de
2014 y se dictan otras RA & LJ2 &4.A Coinfilydd & el Decreto
UnicoReglamentarid 081de 2015del SectorPresidenciale la Republica
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A Decreto2232de 1995 ¢ t 2IbMdalsedanfuncionesde lasdependenciasle
Quejasy Reclamoy secreanlos Centrosde Informacionde los Ciudadanos
sereglamentala Ley190de 1995en cuantoa lasfuncionesgeneralesde las
Oficinasde Quejasy Reclamosle lasentidadesde la AdministracionPublica,
las cualesse toman como referenciapara la asignacionde funcionesa las
Oficinasde Atencional/ A dzRI.RI y 2 ¢

Decreto2641de 2012 & t 2l bljalsereglamentaniosarticulos73y 76 de la
Leyl474de 201%.

Estrategiaspara la Construcciondel Plan Anticorrupciony de Atencion al
Ciudadano

Decretol166de 2016Prestaciory constanciade laspeticionesverbales
Protocolosde comunicacionContingenciaCOVIBLY: Lineamientospara la
recepciony radicacionde las comunicacionesoficiales de la Institucion
Universitariade Envigadoen el desarrollode sus funciones,teniendo en
cuentala emergenciasanitaria,CircularExterna001 de 2020 emitida por el
ArchivoGeneralde la Nacion comunicacionesoficiales @iwgglu.co

o Io T TP



mailto:comunicacionesoficiales@iue.edu.co
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LaAsesorade ControlInterno, parala elaboraciondel presenteinforme, conto
comofuente principalcon el modulo del Sistemade GestionDocumentalde la
herramientaGt, y conel reporte mensualpresentadaopor la SecretariaGeneral
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Durante el segundosemestrede 2020y de conformidadcon la informacionque
registro el sistema,en total se recibieron110 PQRSDal confrontar los datoscon
los datossuministradoor la contratistade la SecretarigdGeneralse encontrouna
diferenciade 3, correspondientesa PQRSDegistradascomo comunicacioroficial
y noingresadasl sistema

Las PQRSCfueron recibidasy asignadaspor la contratista que administra el
sistema y, gestionadasa travésde lasdiferentesareaso procesosacordeconlos
temas de su competencia,contribuyendode esta forma a fortalecer la imagen
institucional,la culturadel servicioy el mejoramientocontinuc.
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PO202Z20500001 12

PORS Portal OFICIMNA TESORERILA 15 di a h o Respuesta con radicado - Crigen
= w 'Z = Respondida A LES’ os oras. . CE202030001571 a las |CE202030001571 -
= mnutes, SEEUNEOS ] 18-16:01 del 31-07-2020 Respuesta
PO2020S0000113
OFICIMNA CARTERS . Respuesta con radicado - Origen
S - _ S dias, 21 horas, 22
Reclamo PORS Fisica OFICIMNA TESORERITA Respondida N CE202030001510 a las |CE202030001510 -
minutos, 8 segundos
14:13:18 del 14-07-2020 Respuesta
PO2020S000:01 14
SECRETARIA GEMNERML S dias, 19 horas, 25 Respuesta con radicado - Origen
PORS Fisica Respondida _ CEZ20QZ2030001516 a las |CE20Z2030001517 -
minutos, SO0 segundos
12:33:46 del 16-07-2020 Respuesta
POZOZOSO00011S
OFICINA TESORERTA 16 dias, O horas, 44 Respuesta con radicado - Origen
PORS Fisica Respondida B CE202030001572 a las |CE202030001572 -
minutos=s, 18 segundos
128:18:55 del I1-OF7-2020 Respuesta
OFICINA OE TALEMNTO - Respuesta con radicado |PQ202050000116
. o ~ O dias, 16 horas, 13 ~
Peticion PORS Fisica HUMANC Respondida _ CE202030001483 a las - Origen
minutos, 45 segundos
10:28:06 del 09-07-2020 |CE20Z203000148535 -
PO202050000117
o OFICIMNA C.B.RTERJ’&. ) 13 dias, 12 horas, 39 Respuesta con radicado - Origen
PORS Fisica OFICINA TESORERIA Respondida _ CE202030001554 a las CEZ0Z030001554 -
minutos, 19 segundos
07:19:03 del 29-07-2020 Respuesta
o SECRETARIA GEMERAL ) o dias, 22 horas, 9 Respuesta con radicado PClZOzOSFbDDOl:lS
PORS Fisica Respondida ~ CEZQ0Z030001542 a las - origen
minutos, 53 segundos
16:58:49 del 23-07-2020 |CE20Z2030001542 -
PO202050000119
o OFICIMA C.EA.RTER_.S\ ) 1 dias, 1 horas, 10 Respuesta con radicado - Origen
PORS Fisica OFICINA TESORERIA Respondida _ CE202030001511 a las CE202030001511 -
minutos, 50 segundos
14:19:50 del 14-07-2020 Respuesta
WICERRECTORIA _ e
AT M IS TRATIVA ¥ o di & h az Respuesta con radicado - origen
Queja PORS Fisica CINANCIERA Respondida - ':'5’ 15°r35’ o CE202030001531 a las |CE202030001531 -
minutos segundos
- £ 20:51:Z29 del 20-07-2020 Respuesta
VICERRECTORIA PO202050000121
ADMINISTRATIWVA Y . Respuesta con radicado - Origen
~ . . O dias, 6 horas, O
Cueja PORS Fisica FINANCIERA Respondida ~ CE202030001530 a las |CE20Z2030001530 -
- minutos, 46 segundos
SECRETARIA GEMERAL 20:26:58 del 20-07-2020 Respuesta
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EACULTAD DE . . g PQZOzgSFbDDDlZZ
i . CIENCIAS JURIDICAS ] S dias, 23 horas, & EspuUssta con radicate CUrieen
11 Peticican PORS Fisica - Respondida N CEZO2030001558 a las |CEZ202030001558 -
¥ POLITICAS minutos, 33 segundos
17:17:34 del 29-07-2020 Respuesta
VICERRECTORIA B PQZOzOE_D 0o0123
PORS Portal | ADMINISTRATIVA Y 8 dias, 6 horas, 22 | o-puesta con radicado - Origen
12 Peticién Web I MANCIERA Respondida N~ i 15 y o CE202030001579 a las |CE202030001579 -
& minutos, L& SEEUNC0S | 50:04:15 del 02-08-2020 Respuesta
PQ202050000124
OFICINA DE TALENTO 1 di 23 h ce Respuesta con radicado - Origen
13 Peticidén PQRS Fisica HUMANO Respondida ) 'E:" 15 oras. o CE202030001555 a las |CE202030001555 -
minutos, L& SEEUNC0S | 41:10:25 del 25-07-2020 Respuesta
OFICINA : PO202050000127
PO 202050000127 INFORMATICA : o dias 12 horas. 24 Respuesta con radicado - 0rigen
16 02-08-2020 Reclamo PORS Fisica | OFICINA ASESORA DE | Respondida : minutu; 58 s u?wlus CE202030001583 a las |CE202030001585 -
11:35:01 COMUNICACIONES Y : ’ £ 10:36:02 del 03-08-2020 Respuesta
1
RELACIOMNES 1
[ PO2020500001258
PO202050000128 VICERRECTORIA DE : R v dicad ° Ori
L . DOCENCIA .1 7dias, 22 horas, 40 | - PuUEsta con radicado rigen
17 02-08-2020 Peticion PORS Fisica - Respondida ' _ CE202030001680 a las |CE202030001680 -
RECTORIA | minutos, 21 segundos
11:43:19 | 10:23:40 del 14-08-2020 Respuesta
l
FACULTAD DE : PO202050000129
PO202050000129 CIENCIAS JURIDICAS | 16 diss. 27 horas 54 Respuesta con radicado - Origen
. I r -y
18 02-08-2020 Peticign PORS Fisica ¥ POLITICAS Respondida : minutos. 36 seoundos CE202030001796 a las |CE202030001796 -
11:57:04 DERECHO : ’ € 10:51:40 del 28-08-2020 Respuesta
1
T TTTEA :
ADMISIOMNES ¥ : PO202050000130
PO202050000130 REGISTRO | . - 0ri
. o : | O dias, 11 horas, 52 rigen
19 02-08-2020 Peticion PORS Fisica OFICIMNA Archivada | CE202030001891 -
 minutos, 18 segundos
12:07:41 ADMISIONES ¥ | Respuesta
REGISTRO |
1
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I ) PO202050000131
OFICINA ESCUELA DE ! ; Rezpuesta con radicado ;
20 Queja PORS Fisica 1IDIOMAS Rezpondida 12 dias, 13 horas, 41 CE202030001750 a las - Origen
| minutos, 1 segundos CE202030001750 -
i 11:32:41 del 25-08-2020
i Respuesta
1
FACULTAD DE | PO202050000132
- 1
PO 202050000132 CIENCIAS JURIDICAS : 15 dias. 11 horas 76 Respuesta con radicado - 0rigen
21 04-08-2020 Peticign PORS Fisica ¥ POLITICAS Respondida : minutcr; 30 segur;dus CE202030001792 a las |CE202030001792 -
22:00:10 null ! ’ 09:26:40 del 253-08-2020 Respuesta
1
1
SECRETARIA GEMERAL | PO202050000133
PQ202050000133 OFICIMNA | 4 dias. 22 horas. 35 Respuesta con radicado - Origen
22 06-08-2020 Petician PQORS Fisica ADMISIOMNES ¥ Respondida | minutu;s 8 ze ur;dus CE202030001699 a las |CE202030001699 -
19:40:36 REGISTRO | : £ 18:15:44 del 14-08-2020 Respuesta
1
1
SECRETARIA GEMERAL : PO202050000134
PQ202050000134 OFICIMNA | 4 dias 22 horas. 24 Respuesta con radicado - Origen
23 06-08-2020 Petician PQRS Fisica ADMISIOMNES ¥ Respondida | minutu:l;'. 29 e u;1d05 CE202030001698 a las |CE202030001698 -
19:47:52 REGISTRO | ’ £ 18:12:14 del 14-08-2020 Respuesta
1
I
e e iy ity (st i et Attt LU DS L DS |
WICERRECTORIA
PQ202050000135 | B Respuesta con radicado - Origen
. . ADMINISTRATIVA Y B 1 13 dias, 23 horas, 1
24 06-08-2020 Petician PQRS Fisica EINANCIERA Respondida | tos B d CE202030001810a las |CE202030001810 -
o e e Fminutos, Bsegundos | L L ol o s e oo e - ]
THARLCUOLCTAL OO 1 -
o [P0 o Loamsrmen | 0k | (o 33 ias. 17 oras 5o | episia con odicade |Paeaomnoc0iss
20:11:34 e e EMPR RIALES sponaeE : minutos, 36 segundos 13:51:10 del 28—08—32;250 CE2DZG3:;§ET[SO4
E - 1 . z 2 -
SECRETARIA GEMERAL i PO202050000137
PO202050000137 OFICIMNA 1 . Respuesta con radicado - Origen
. . B 4 dias, 21 horas, 50
26 05-08-2020 Peticidn PQORS Fisica ADMISIOMNES Y Respondida : minutos, 41 segundos CEZ02030001697 a las |CE202030001697 -
20:19:58 REGISTRO | * 18:10:29 del 14-08-2020 Respuesta
1
]
COFICIMNA : PO202050000138
PO202050000138 ADMISIOMNES Y : 2 dias. 22 horas 25 Respuesta con radicado - arigen
- - - - 1 - -
27 14-08-2020 Peticion PQORS Fisica REGISTRO Respondida ! minutos, 10 segundos CEZ02030001722 a las |CE20Z030001722 -
11:431:48 OFICIMNA : 10:04:58 del 20-08-2020 Respuesta
ADMISIOMNES Y !
COFICIMNA : PO 202050000139
PO202050000139 ADMISIOMNES Y : 8 diss 21 horas 34 Respuesta con radicado - Origen
28 14-08-2020 Peticidn PORS Fisica REGISTRO Respondida : minutors. ag 5Egu:1d|:|-5 CEZ02030001795 a las |CE20Z2030001795 -
11:54:46 OFICINA : " 09:29:24 del 28-08-2020 Respuesta
ADMISIONES ¥ :
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Dependencias Estado Tiempo Transcurrido Justificacidn
1 COFICIMA POQZ02050000 1 40
POQ202:05 00001 40 INFORMATICA O dias. 3 horas,. 13 Respuesta con radicado - Origen
29 14-08-2020 Peticidon PCORS Fisica COFICIMNA Respondida minutcl-’s 2 e u’r‘ldcl-s CE202030001696 a las CE2020320001595 -
12:24:31 INFORMATICA - £ 15:37:39 del 14-08-2020 Respuesta
POQZ202050000141 . PQRS Portal . o dias, 15 horas, 49 Respuesta con radicado PQZOZOS:}DDD] 41
IO 12-08-2020 Sugerencia Respondida _ CE202030001814 a las - Origen
web minutos, 30 segundos
23:10:54 15:00:24 del 31-08-2020 |CE202030001814 -
POZ02050000142 '_“gl;'r‘u't;"' = 5 diss. 4 horas. 17 Respuesta con radicade | POZ0O2050000142
31 Z20-08-2020 Peticion PORS Fisica EMIER RILALES Respondida minutcu:. 36 se L:ndu-s CE20Z030001808 a las - origen
10036 - & 14:58:12 del 25-08-2020 |CE2020300015308 -
POQ2020500001 43 RECTORIA R t di d PQZOZCO}S' e
. PORS Portal | WVICERRECTORIA DE ) 3 dias, 14 horas, 24 EspUEsES con radicade - Crigen
32 22-08-2020 Cueja Respondida N CE20Z2030001788 a las CE202030:001788 -
wel DOCEMCLA minutos, 39 segundos
170729 O7:32:08 del 28-08-2020 Respuesta
POZ2020500001 44
POZ20Z2050000 1 43 PORS Portal OFICIMNA DE TALEMNTO . o dias, 18 horas, 19 Respuesta con radicado - origen
33 25-08-2020 HUMNAMO Respondida _ CE2O0Z030001771 a las CE20Z03000177F1 -
wWeb minutos, 7 segundos
21:34:01 15:53:08 del 26-08-2020 Respuesta
POQ2Z202050000145 OFICINA ASESORA DE 5 dias. 3 horas,. 36 Respuesta con radicado POQZ202050000145
34 26-08-2020 Peticidgn PCORS Fisica PLAMNEACIOMN Respondida _ - - CE202030001309 a las - origen
minutos, 27 segundos
11:54:44 15:31:11 del 283-08-2020 |CE202030001309 -
35 CE20203 1w Peticion Correo AD::EI{?IISC?IF:{ZS N Respondida 2 dias
26,/08,/2020 B
| Se archiva esta sol
wa que es no se cuenta
con la informacian
oo 1as PORS Portal 14 di 1h S0 nE:"ESE' :; adpalra B Foz020S 1as
=11 29-08-2020 Sugerencia ork= Archivada "~ ==, orEs. cen Ir_ll“ == pr_l:rces.cr, - Origen
web minutos, 53 segundos | se deja constancia por
AA:2F:2A
medic del correo de
PORS que se le ha
escrito a la peticicnaria
Bara aue sum stre
FACULTAD DE Q202050000147
PO202050000147 CIENCIAS O dias 23 horas. 15 Respuesta con radicado - garigen
37 01-09-2020 Peticion PORS Fisica EMPRESARIALES Respondida minutuls. 33 SJEguIr'IdDS CEZ202030001825 a las (CE202030001825 -
15:31:45 FACULTAD DE " 14:47:07 del 02-09-2020 Respuesta
CIENCIAS
OFICINA
38 CE202030001859 Petician Correo ADMISIOMES ¥ Respondida 2 dias
1/09/2020 REGISTRO
CE202030001827 . OFICINA N .
39 Peticion Correo Respondida 3 dias
3,/09/2020 ADMISIOMES Y
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i FACULTAD DE ! PO202050000148
PO202050000148 CIENCIAS JURIDICAS | N Respuesta con radicado - Origen
A0 03-09-2020 Peticién PORS Fisica ¥ pOLITICAS Respondida | - dias. 28 horas, 52 | 50001876 = las |CE202030001876 -
minutos, 52 segundos
10:02:58 FACULTAD DE 09:55:50 del 21-09-2020 Respuesta
CIENCIAS JURIDICAS ;
PO202050000149 OFICINA DE CIENCLAS 1 1 diss. 5 horos. 26 Respuesta con radicade | PO202050000149
a1 05-09-2020 Peticign PORS Fisica BASICAS Respondida : minutcr; 18 E-Egl:r‘ldDE. CE20Z030001843 a las - Origen
09:33:13 i - 15:09:31 del 08-09-2020 |CE202030001543 -
H
i PO202050000150
PO2020500001 50 PORS Portal PRICOLOGIA ) i 7 dias, 0 horas, 54 Respuesta con radicado - Origen
42 05-09-2020 Reclamo eb Respendida | - - ndos | CE202030001860 a las |CE202030001860 -
Oo9:59:50 ! - & 10:54:44 del 16-09-2020 Respuesta
|
i
RECTORIA i PO202050000151
o206 P SECRETARIA GEMERAL ! a N diemd e
s F :121 snznnuzno i PQRS Portal WICERRECTORIA e dige | 1#dias, 21 horas, 44 ;ES;::';":CSBE EG:E::E":T = CEZDZOBrIgETIQJE
Lraz Quej= web ADMIMNISTRATIVA ¥ SEPendig® | pinutos, 44 segundos Coo = fas Coo -
11:-53:32 EILANCIER A H o9:38:16 del O1L-10-2020 Respuesta
H
i
OFICIMNA ASESORAS DE :
PLANEACION | PO202050000152
POQ202050000152 ﬂDnC:::r\ldcl:;.::AE;fC')N i 11 di 20 h 21 Respuesta con radicado - Origen
aa 10-09-2020 Peticidn PORS Fisica v Respondida - 'tas’ e Gras’d CE2020300012899 = las |CE202030001899
12:06:22 OFICIMA AeEaOma DE | RNUTOS, segundoes| 4z 9740 del 28-09-2020 Respuesta
H
PLANEACION H
H
1
_________________________________________________________________ Y B
oo s R i N . rena PC12DZCO)5FPDDDJS3
as mil 502000200 Peticin o INFORMATICA didge | Sdi=s, 15 horas, 51 SSRUESts con ra ":? = ~ Hrisen
—OS— icion PORS Fisica SECRETARIA GEMNERAL Respondida | minutos, 53 segundos CE20Z0300015374 a las CE20Z20300018374 -
152651 | oO7F:58:44 del 21-09-2020 Respuesta
H
H
FACULTAD DE | PO202050000154
PO20Z20500001 54 CIEMNCIAS JURIDICAS : S dims. 22 horas, S8 Respuesta con radicado - Origen
46 18-09-2020 Queja PORS Fisica ¥ pOLITICAS rRespondida i minutos, 56 segundos | CE20ZO30001896 a las | CE202030001896 -
11:23:50 FACULTAD DE : 10:02:26 del 24-09-2020 Respuesta
CIENCLAS JURIDICAS i
DIRECCION DE : PO202050000155
PO202050000155 EXTEMSION, | 0dias Oh " Respuesta con radicado - Origen
) . . . ias, oras
47 13-09-2020 Peticion PORS Fisica | PROYECCION S0OCIAL | Respondida : inut ’ 11 ’ d CE202030001871 a las |CE202030001871 -
minutos SEEUNOOS
1
15:44:14 Y EMPRESARIAL | ! 15:50:25 del 18-09-2020 Respuesta
1
1
TACULTAD U | "
PO202050000156 CIENCIAS I Odias 2 h 56 Respuesta con radicade |PO202050000156
1 =53 oras,
48 22-09-2020 Queja PORS Fisica Respondida '+ ! ! CE20Z030001883 a las - Qrigen
EMPRESARIALES iminutos, 25 segundos
114053 ! 14:37:18 del 22-09-2020 |CE202030001883 -
TACULTAD U * "
PO202050000157 CIENCIAS JURIDI | 15 dias. 2 h 33 Respuesta con radicado |PO202050000157
. o CAS ) ias, aras )
49 25-09-2020 Petician PORS Fisica . Respondida | ’ ’ CE202030001971 a las - Qrigen
Y POLITICAS  minutos, 20 segundos
08:26:25 \ 10:59:45 del 19-10-2020 |CE202030001971 -
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Juntos

Alcaldia de Envigado

SUMAMOS

mmm por Envigado

mpo Transcurrido
RECTORI. POZ0Z2050000158
POZOZ0S00001 58 WICERRECTORIA = dise. 2 horos, Sa Respuesta con radicado - Origen
s0 28-09-2020 Peticicon PORS Fi ADPAINISTRATIWVA ¥ Respondida N - - CEZ02030001918 a las |CE202030001918 —
minutos, 59 segundos
1o:z2s21 FIRLANCI ERAS 15:03:20 del O1-10-2020 Respuesta
H
POZ0Z050000159 . i R T AR A o ERAL . 14 dime, 4 horms, a3 Respuests con radicado [ PO202050000159
s1 28 09 2020 Queja PORS Fi ET B Respendida N CEZ202030001976 a las - Origen
minutes, 51 segundos
114826 16:31:17 del 19-10-2020 |CE202030001976 —
SECRETARIA GEMNERAL POZO0Z0S50000150
POZ2 02050000160 FACULTAD DE 15 dime. 25 horoe, = Respuests con radicado - Origen
52 28 09 2020 Peticicn PORS Fi CIEMCILAS JURIDICAS Respendida - - - CE202030001972 a las |CE202030001972 —
. minutes, S segundos
11:57:39 w POLITICAS : 11:02:42 del 19-10-2020 Respucsta
H
FACULTAD DE POZO0ZO05S0000161
POZ202050000161 i . eortal INGEMIERIAS i & dims, 20 horas, 7 - Origen
5= 28 09 2020 Queja s FACULTAD DE Archivada CE20203000196% —
ek o minutes, 20 segundos
150704 INGEMIERIAS Respuesta
T T =
POZ0Z050000162 o . cortal i . 10 dim=, 20 horas, ag | B=SPUssts con radicade [POz02050000152
S 28 09 2020 Peticicn s b b .y I'E'AL Respendida im e O mdos | cE2OzOosS00D1947 a las - Origen
152223 b Es Es - =ee 12:08:21 del 14-10-2020 |CE202030001947 —
FACULTAD DE POZOZO0S0000165
POZO0Z0S0000163 i . Bortal INGEMIERLAS i 6 dias, 22 horas, 55 - Origen
ss 01-10-2020 Queim s FACULTAD DE Archivada CEZ02030001965 -
web o minutos, 31 segundos
1z:19:07 INGEMIERLAS Respuesta
RECTORIA POZ2020500001643
P - WICERRECTORIA DE . . dreod Cors
s6 06-10-2020 cuej FaRs Portal DOCEMCLA 3 did 21 dias=, 2 horas, 28 ;Eszp:;;ga?};g;ggﬁ .ET iy CE20203::‘|-§E”2035
. HErE ek FACULTAD OE EERPeNEig® | minutos, 15 sesundos e oo el 0&1132;250 . -
=e INGEMNIERLAS == = espuesta
H
1
1
OFICIMNA 1 PO2020500001565
1 - -
PO2020500001655 Pa Portal ADMISION v 1 < di 13 h 18 Reszpuesta con radicado - Origen
RS Porta ES ; 1 ias, oras,
57 05-10-2020 . REGISTRO Respondida ~ & - 23 * d CE2020300019567 a las CE202030001967 -
Wel tminutos segundos
18:04:58 ! " 07:25:21 del 19-10-2020 Respuesta
1
1
L
1
1
1
1
1
1
FACULTAD DE :
CIENCIAS JURIDICAS | PO20205 166
PO 202050000166 ¥ POoLm : R t di d ori
- B espuesta con radicado - Origen
PORS Portal | SECRETARIA GEMERAL . ! 3 dias, 15 horas, @
58 o7-10-2020 Reclamo Respondida | _ CE202030001945 a las |CE202030001946 -
e web FACULTAD DE i minutos, 1 segundos s5-17 del 14-10-2020 R +
1846 - 1 09:55: e - ezpuesta
CIEMNCIAS JURIDICAS 1
- 1
% POLITICAS 1
1
1
1
1
1
1
1
1




Juntos

SUMAMOS

s 00" Envigado

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
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Ciencia , educacion y desanollo

Alcaldia de Envigado

itansmrmando Proyectog de |
idla

Vigilada Mineducacion

E Tiempo Transcurrido
I :
i
RECTORIA i PO2020S0000167
POZ202Z2050000157 PORS Portal WICERRECTORLA OE H & di = h - Respuesta con radicado - Drigen
59 08-10-2020 Peticign = o z = iy Respondida | 'fs' Ezﬂras’ 5 CE2020300019753 a las |CE202030001973 -
11:38:21 = i'"""" = sesundo=| 15.09:13 del 19-10-2020 Respuesta
i
i
r“(;‘é;'é::s”c ’ POZO02050000168
1 R N
POZ0Z20S50000155 ) PORS Portal " RIALES ) ! 4 dias, 19 horas, 5 Respuesta con radicado - origen
50 08-10-2020 Cueja eb vu::ERREES‘c:TOFUA oE Respondida 1 L O ceEundos CE202030001962 a las |CE202030001962 —
125555 ' o O7:59:02 del 16-10-2020 Respuesta
DOCEMCLA '
POZ02 0500001 59 T 1 B Respuesta con radicado | POZO2050000169
51 09-10-2020 Peticicon PORS Fisica ADRATSIONES ™ Respondida | = dias. 8 horas, 45 CE202030001936 a las - Origen
REGISTRO , minutos, 1 segundos N ~
17:06:14 B 17:52:15 del 09-10-2020 |CE202030001956 -
PO202050000170 OFEICIMNA ESCUELA DE |11 dim=. 17 horas=. ap | REspuesta con radicado |PQ202050000170
52 09-10-2020 Peticidn PORS Fisica 1IDIOMAS rRespondida | imutoe 47 sesundos | CEZOZOSOO0ZO04 a las - Origen
172226 : - = 11:05:15 del 28-10-2020 |CE202030002004 —
POZO0Z20S50001L 71 RECTORIA i Respuesta con radicado quu—zgfigen e
N . WICERRECTORILA DE B 1 a4 dias, 21 horas, 41
53 O9-10-2020 Peticicn PORS Fisica rRespondida | _ CEZ2O0203000197S a las |CE20203000197S -
DOCEMNCLA 'minutos, 23 segundos
173632 ! 15:17:55 del 19-10-2020 Respuesta
e [ [ [ L = Sy S e — e [ _E ________________________________________________
~ 1
C'EN\?:;&C‘:'LJ#F'D'CAS H PO2020S000017 2
POZ2020500001 72 - H - Respuesta con radicado - Drigen
R - RECTORIA _ | a4 dias, 21 horas, 22
== 09-10-2020 Cueja PORS Fisica Respondida CE202030001974 a las |CE202030001974 -
FACULTAD OXE rminutos, 56 segundos
17:51:04 - ' 15:14:00 del 19-10-2020 Respuesta
CIEMNCIAS JURIDICAS !
v POLITICAS |
POZO02050000173 . PORS Portal BelcOL i ) E 12 dias, 5 horas, 6 Respuesta con radicado PCJZDZ-DEFHZH}D173
B85 AZ-10-Z2020 Oueja Respondida | _ CEZO0ZO3I00D0DZ2012 a las - oOrigen
web ; minutos, 7 segundos
o9:42:231 1 14:48:28 del 29-10-2020 |CE202030002012 —
T
FACULTAD DE 1 POQ20205000017 4
1
PO2020500001 74 CIEMCIAS ! . Respuesta con radicado - Origen
= . PORS Portal . I 4 dias, 5 haras, 8 P e
lils] 13-10-2020 Cueja EMPRESARIALES Respondida | _ CE202030001977 a las |CE202030001977 -
Web . 'minutos, 29 segundos
11:25:30 SECRETARIA GEMERAL | 16:33:59 del 19-10-2020 Respuesta
I
OFICIMNA | PO202050000175
POQ202050000175 ADMISIOMNES Y : 3 dizs O horas. 6 Respuesta con radicado - arigen
67 14-10-2020 Peticign PQORS Fisica REGISTRO Respondida | minutusl 4% e u;1d05 CE202030001970 a las |CE202030001970 -
09:37:28 SECRETARIA GENERAL | " & 09:44:16 del 19-10-2020 Respuesta
1
|
PO202050000176 - i . Respuesta con radicade |POQ202050000176
B PORS Portal | SECRETARIA GEMNERAL B I 15 dias, 3 horas, 33 B .
68 14-10-2020 Queja Respondida | CE202030002032 a las - Origen
Web 'minutos, 34 segundos
12:07:54 ! 15:41:28 del 05-11-2020 |CE202030002032 -
= ol L WA W N
VICERRECTORIA ! R
PQ202050000177 Eelicitaci PARS Portal ADMINISTRATIVA ¥ : = di 11h 23 Respuesta con radicado - 0rigen
icitacione orta R ias, oras,
a9 14-10-2020 Web EINANCIERA Respondida | . ¢ ag d CE202030001979 a las |CE202030001979 -
s (= minutos segundos
22:19:50 ! : £ 09:53:39 del 20-10-2020 Respuesta
1




—
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1,3ns1ormando Proyectog de |
idla

Alcaldfa de Envigado
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SUMAMOS

=mm por Envigado

| Tiempo Transcurrido
PO202050000178 PQRS Portal CIENCIAS ) : 1 dias, O horas, 50 Respuesta con radicado PQEDzﬂEPDDD]i‘E
J0 15-10-2020 Reclamo web EMPR RIALES Respondida : minutos. 41 seeundos CE202030001966 a las - Origen
13:16:40 ! 3 € 14:07:21 del 16-10-2020 |CE202030001966 -
1 mj
POZ202050000179 PQRS Portal FA;Lé;T;iSDE | 10 di <h 27 Respuesta con radicado PC1202[G}5_ 172
71 19-10-2020 Reclamo w E = EIPRESARIALES Respondida | - ':‘5’ A oras, i CE202030002019 a las CEzuzuarlgenzulg
08:31:43 = ESS | MINULOS, < SEEUNTOS | 425547 del 05-11-2020 boo
| Respuesta
FACULTAD DE : Q202050000180
- I - -
PO202050000180 PQRS Portal CIENCIAS J}URIDICAS ) : 7 dias, 0 horas, 2 Respuesta con radicado - Qrigen
T2 20-10-2020 Reclamo W POLITICAS Respondida ' _ CE202030002013 a las |CE202030002013 -
web Iminutos, 51 segundos
15:35:29 FACULTAD DE : 15:38:20 del 29-10-2020 Respuesta
CIENCIAS IURIDICAS !
CIE;ET:E‘I: J S:i;rms : PO20205 181
PO202050000131 v POLITI | < diss. 7 haras S8 Respuesta con radicado - Origen
73 22-10-2020 Queja PQRS Fisica | v 4 DE CIENCIAS Respondida | minu m; J— ;n do< | CE202030002020 a las |CE202030002020 -
11:17:49 . | * € 14:16:16 del 03-11-2020 Respuesta
BASICAS :
- N gL =L N W S S T T
1
POZ02050000182 PQRS Portal A;ﬁf&iﬁ?ﬁ?ﬁ:ﬁ? ! & di 15 h 1s Respuesta con radicado - Origen
74 23-10-2020 Queja w E = MANCIERA Respondida | 'Ef" 2a oras, p CE202030002022 a las |CE2020300020232 -
19:33:39 € | INUESS, 22 SEEUNEOS| 14:49:02 del 03-11-2020 Respuesta
1
- 1 PLII OIS T LSS
POZ02050000183 A;ﬁf&iﬁ?ﬁ?ﬁ:ﬁ? | odi oh as Respuesta con radicado - Origen
75 23-10-2020 Peticion PORS Fisica FINANCIERA Respondida : . I:S, 14Dras' d CE202030001992 a las |CE2020300019932 -
11:54:51 | inuUtos, 1% SegUNdeS | 4 53505 del 23-10-2020 Respuesta
1
e U H e
FACULTAD DE : PQ202050000184
. ! . o
PO202050000184 PQRS Portal CIENCIAS J}URIDICAS ) | 3 dias, 19 horas, 51 Respuesta con radicado Origen
Fis} 23-10-2020 Queja W POLITICAS Respondida ! _ CEZ0Z2030002014 a las |[CE202030002014 -
web | minutos, 5 segundos
19:56:08 FACULTAD DE i 15:47:13 del 29-10-2020 Respuesta
CIENCIAS IURIDICAS |
PO202050000185 OFICINA DE : 5 dias 0 horas 11 Respuesta con radicado | PQ202050000185
77 01-11-2020 Reclamo PORS Fisica |[SERVICIOS GEMERALES| Respondida L ’ . CEZ0Z2030002043 a las - Origen
iminutos, 17 segundos
11:20:06 1 11:31:23 del 10-11-2020 [CE202030002043 -
PO202050000186 OFICINA : Odias 12 horas 37 Respuesta con radicado | POQ202050000186
78 01-11-2020 Peticidn PQORS Fisica INFORMATICA Respondida | y y CEZO0Z030002017 a las - Origen
'minutos, 28 segundos
11:27:31 ! 11:57:30 del 03-11-2020 [CE20Z2030002017 -
- ] gl =L N W N S S N
PO202050000187 VICERRECTORIA | . Respuesta con radicado - Origen
B . ADMINISTRATIVAY _ , O dias, 8 horas, 27
79 03-11-2020 Peticion PORS Fisica FINANCIERA Respondida | " aa d CEZ02030002023 a las |(CE202030002023 -
08:27:43 | MINUTOS, 2% SEEUNCOS | 4 45527 del 05-11-2020 Respuesta
1
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INSTITUCION
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Juntos

SUMAMOS

s 00" Envigado

Tiempeo Transcurrido
Q202050000188
PO202050000188 OFICINA ESCUELA DE 23 di ah 15 Respuesta con radicado Q ori
80 03-11-2020 Peticién | PORS Fisica IDIOMAS Respondida | ©° ':5’ o eras. J CE202030002152 a las cuuzusﬁ:&mz
09:58:55 MiNUtes, = SEEUNCeS | 4 4-14:04 del 04-12-2020
Respuesta
Q202050000189
PO202050000189 . Respuesta con radicado - Origen
. SECRETARIA GEMERAL 10 di 23 h 13
81 10-11-2020 Peticicn PORS Fisica Respondida g 'Ef" - eras. d CE202030002123 a las |CE202030002123 -
14:05:23 MINULes, 3 SEEUNC0S | 429828 del 26-11-2020 Respuesta
OFICINA DE TALENTO PO202050000190
PO 202050000190 HUMMAND 10 dias. 17 horas. 17 Respuesta con radicado - Origen
82 12-11-2020 Peticion PQORS Fisica OFICINA ASESORA Respondida minutc:s 7 se unrd os CE202030002128 a las |CE202030002128 -
17:27:15 JURIDICA ’ € 10:44:22 del 30-11-2020 Respuesta
CE202030002117 -
FACULTAD DE Q202050000191
PO 202050000191 CIENCIAS JURIDICAS 1 diss 4 horas. 30 Respuesta con radicado - Origen
a3 13-11-2020 Queja PQRS Fisica ¥ POLITICAS Respondida R ’ ’ CE202030002067 a las |(CE202030002067 -
minutos, 48 segundos
09:55:27 FACULTAD DE 14:16:15 del 17-11-2020 Respuesta
CIENCIAS JURIDICAS
TARACUOLTAL T
CIENCIAS JURIDICAS
M PDLITICEQS Q202050000192
PO 202050000192 RECTORIA Respuesta con radicado - Origen
] PORS Portal | VICERRECTORIA DE ) 10 dias, 17 horas, 24 R 2
84 13-11-2020 Queja Respondida R CE202030002137 a las |CE202030002137 -
Web DOCEMCIA minutos, 20 segundos
15:13:40 08:38:00 del 01-12-2020 Respuesta
FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS
¥ POLITICAS
FACULTAD DE Q202050000193
SO000193 CIENCIAS JURIDICAS . R t dicad - 2ri
PO2020 ) PQRS Portal I ) 10 dias, 16 horas, 42 espuesta con radicado rigen
83 13-11-2020 Queja ¥ POLITICAS Respondida R CE202030002138 a las |CE202030002138 -
Web minutos, 47 segundos
16:10:30 FACULTAD DE 08:53:17 del 01-12-2020 Respuesta
CIENCIAS JURIDICAS
FACULTAD DE Q202050000104
PO 202050000194 CIENCIAS JURIDICAS 5 diss 30 horas, 47 Respuesta con radicado - Origen
86 24-11-2020 Peticion PQRS Fisica ¥ POLITICAS Respondida mirlutc;s. 54 ee u’ndcrs CE202030002147 a las |(CE202030002147 -
16:29:10 FACULTAD DE ’ € 13:17:04 del 02-12-2020 Respuesta
_________________________________________ cienciasyurioicas | 0|




Juntos
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s 00" Envigado
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Tiempo Transcurrido
1
1
|
OFICINA DE TALENTO : PO202050000195
PO202050000195 HUMARNO | B Respuesta con radicado - Origen
a7 25-11-2020 Peticion PORS Fisica |OFICINA DE TALENTO Respondida : _4 dias, O horas, 7 CE202030002140 a las |(CE202030002140 -
1000120 HUPMAMNC : minutos, 26 segundos 10:08:46 del 01-12-2020 Respuesta
|
1
1
1
|
FACULTAD OE : PO202050000195
PO 202050000196 CIENCIAS JURIDICAS i 3 diss 2 horas 39 Respuesta con radicado - 0Origen
28 27-11-2020 Peticion PORS Fisica ¥ POLITICAS Respondida : rrlir‘lutD; 58 SEEL:FIdD-S CE202030002146 a las |(CE202030002146 -
09:55:50 FaCL LTAD'DE : " 12:35:48 del 02-12-2020 Respuesta
CIENCIAS JURIDICAS !
FACULTAD OE : PO202050000197
PO 202050000197 CIENCIAS JURIDICAS : 5 dims 32 horas. 20 Respuesta con radicado - 0Origen
29 01-12-2020 Peticidn PORS Fisica ¥ POLITICAS Respondida : _ g 4 CE202030002163 a las |CE202030002163 -
11:19:49 FACULTAD OE : minutos, 21 segundos 09:49:10 del 10-12-2020 Respuesta
CIENCIAS JURIDICAS :
OFICINA ASESORA i PO202050000198
PO202050000198 o o JURIDICA ) ! o dias, 21 horas, 1 Respuesta con radicado - Origen
90 02-12-2020 Petician PORS Fisica RECTORIA Respondida ! minutos, 30 segundos CE202030002197 a las |CE202030002197 -
12:22:48 | y 09:24:18 del 17-12-2020 Respuesta
1
FARCULTALF T :
CIENCIAS JURIDICAS : PO202050000199
PO202050000199 ¥ POLITICAS | . Respuesta con radicado - Origen
91 02-12-2020 Peticin PORS Fisica EACULTAD DE Respondida | 925 18horas, 29 | 020002164 & las |CE202030002164 -
15:33:26 CIENCIAS JURIDICAS i minutos, 13 segundos| b 029 del 10-12-2020 Respuesta
¥ POLITICAS :
OFICINA DE TALENTO : PO2020500(00:2 00
PO202050000200 HUMARNO | 4 dias. 20 horas. 35 Respuesta con radicado - Origen
92 03-12-2020 Petician PCORS Fisica OFICINA ASESORA Respondida : _ g y CE202030002167 a las |CE202030002167 -
104413 JURiDICA : minutos, 12 segundos 07:19:25 del 11-12-2020 Respuesta
|
FACULTAD OE i PO202050000201
PQ202050000201 PQRS Portal CIEMCIAS J'URIDIC;&S : 4 dias 22 horas. 44 Respuesta con radicado - Origen
93 03-12-2020 Cueja Wweb ¥ POLITICAS Respondida : mir‘lutl::s. 31 segu;dcl-s CE202030002173 a las |CE202030002173 -
155758 FACULTAD OE : y 14:42:29 del 11-12-2020 Respuesta
CIENCIAS JURIDICAS !
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SUMAMOS

s 00" Envigado

INSTITUCION
UNIVERSITARIA
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Ciencia , educacion y desarollo
Vigilada Mineducacion

Alcaldfa de Envigado

Franstormando Proyectog oo
idla

Mo Tipo Solicitud Modulo Dependencias i Tiempo Transcurrido Trazabilidad
FACULTALD DE !
PO202050000202 PORS Portal CIEMCIAS : 2 di 14 h q PO202050000202
. orta R ias, oras, N
94 04-12-2020 Peticion Asignada | - Origen
Web EMPRESARIALES yminutos, 37 segundos
18:07-21 !
).
OFICIMNA : PO202050000203
PO202050000203 ADMISIONES Y : 3 dias 1 horas. 20 Respuesta con radicado - Origen
95 0o9-12-2020 Peticion PORS Fisica REGISTRO Respondida : _ ’ y CE202030002168 a las |CEZ202030002168 -
rminutos, 34 segundos
10:25:20 OFICIMNA : 11:45:54 del 11-12-2020 Respuesta
ADMISIONES Y !
: -
PO 202050000204 PQRS Portal OFICINA ESCUELA DE ) | 7 dias, 5 horas, 17 Respuesta con radicado PQZDZDEFHJDDZDfI-
96 09-12-2020 Reclamo 1DIOMAS Respondida | CE202030002223 a las - Origen
Web | minutos, 34 segundos
__________ awas2s || TTh | oo TTTTT T TR | 17:06:57 del 18-12-2020 | CE202050002225 -
PO 202050000205 OFICINA ESCUELA DE | . R t dicad PO 202050000205
PQRS Portal ! gdias, 20 horas, 51 | hesPuesta con radicade | FQ !
a7 09-12-2020 Reclamo 1DIOMAS Respondida | CE202030002232 a las - Origen
Web minutos, 25 segundos
11:55:13 1 08:46:38 del 22-12-2020 |CE202030002232 -
T -
SRR R 8 EREE ) PQRS Portal | SECRETARIA GENERAL | 3dias, 1 horas, 38 | heopuesta con radicade | FO202050000206
98 09-12-2020 Queja Respondida ' CE202030002187 a las - Origen
Web 'minutos, 34 segundos
14:46:.07 ! 16:24:41 del 14-12-2020 |CE202030002187 -
OFICINA DE : PO 202050000207
P 02050000207 BIEMESTAR | . -ori
== o PORS Portal ] ' 3 dias, 6 horas, 14 rigen
99 16-12-2020 Peticion INSTITUCIOMAL Archivada | CE202030002236 -
web yminutos, 57 segundos
11:21-07 EGRESADOS | Respuesta
1
1
FACULTAD DE | PO 202050000208
POZ02050000208 iDicas | Respuesta con radicado - Oori
L PQRS Portal | C/ENCIAS JURIDI _ ' 2 dias, 2 horas, 57 P Origen
100 16-12-2020 Peticion Web ¥ POLITICAS Respondida | " a7 d CEZ02030002222 a las |CE202030002222 -
e . minutos, segundos
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