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1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
1.2. SITIO WEB: www.iue.edu.co
1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 21001:2018:
ISO 21001:2018 - OE-2000668

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
zerma”e”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 OE-2000668 Carrera 27 B # Envigado, | Prestacion del servicio educativo en niveles
39 A Sur 57 Antioquia, | superior y tecndlogias.
Colombia

1ISO 9001:2015:
1ISO 9001:2015 - SC7191-1

#Sitios Numero de Sedesy Localizacio Actividades del alcance del sistema de
Zerma”e”te certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC7191-1 Carrera 27 B # Envigado, | Prestacion de servicio educativo en los
39 A Sur 57 Antioquia, | niveles superior y tecnologia.
Colombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 21001:2018:
1ISO 9001:2015:

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 21001:2018 - OE-2000668

Disefo y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de pregrado y posgrado,
investigacion, proyeccion social y extension.

Design and provision of educational teaching services at undergraduate and graduate levels, research,
social projection and extension.

ISO 9001:2015 - SC7191-1
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Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de pregrado y posgrado,
investigacién, proyeccion social y extension.

Design and provision of educational teaching services at undergraduate and graduate levels, research,
social projection and extension.

1.5. CODIGO IAF: 37 ,null, CS 37-0,0E 374
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 21001:2018, ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: EDER ALBERTO TORO RIVERA
Cargo: RECTOR
Correo electronico: Eder.toro@iue.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 1

Es organizacion multisitio: | No
Auditoria  Integral:  No, | X
Auditoria Combinada: No

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A 0
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024/07/19 0.5

plan

Auditoria remota N/A 0
Auditoria en sitio 2024/08/12-13-14-15 3.5

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Luis Mauricio Toro
Coordinador

Lider ISO 21001:2018
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC OE-2000668, SC7191-1

Fecha de aprobacion inicial 2023-09-01, 2010-08-25
Fecha de proximo vencimiento: 2026-08-31, 2026-08-24

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
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21. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplico toma de muestra de multiples sitios.
No

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. La organizacion no requiere ni utiliza ningun equipo
susceptible de ser verificado o calibrado para prestar servicios conforme a la alcance
certificado.8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios.Los servicios / productos que
vende la empresa se suministran conforme a los requisitos solicitados por el cliente y
adoptando las buenas practicas del sector, la organizacién no realiza transformacién de
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caracteristicas de productos o servicios; éstos requisitos no aplicables no afectan la capacidad
de la organizacién para prestar servicios/ suministrar productos conforme al alcance
certificado.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacién o reduccién de alcance de certificaciéon o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si

El requisito relacionado con disefo y desarrollo se revisé con relacion a los programas que se
evidencian los registros de los resultados de la revision, verificacion y validacion conforme a
las etapas establecidas en el procedimiento existente para tal fin.Programa:
Psicologia.Programa: Especializacion en Finanzas y ProyectosPrograma:Técnico Profesional
en Transito, Transporte y Seguridad Vial.Programa:Diplomado en derecho laboral y seguridad
Social.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacidn, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
Registros calificados de la oferta educativa vigente de la institucion:
Resolucion tiempo | Vigencia Aremrig’?rgi(?n
Snies | Nombre del programa |[REGISTRO vigenci Registro Decrgto 1174 -
CALIFICADO a | Calificado
2023
ADMINISTRACION DE
13074 [NEGOCIOS %%5(17; 5'31' 54 de 700 |24/07/26
INTERNACIONALES |
10626 |ADMINISTRACION 02448 del 07 de
8 |FINANCIERA marzo de 2024 7,00 7/03/31
7518 |CONTADURIA PUBLICA [016891del20de 1, o 144,490
septiembre de 2023
10651 021121 del 08 de
2°1 IMERCADEO S e e [7.00  |8111/30
INGENIERIA 021490 del 12 de
5064 INFORMATICA Noviembre de 2021 7.00 21/11/28
INGENIERIA 018077 del 28 de
5063 |£| ECTRONICA Septiembre de 2020 |/00 21710127
10679 INGENIERIA 4517 de Marzo 21
5 |INDUSTRIAL de 2018 700 121/03/25  \ay/49/05
12073 [PSICOLOGIA 1020 del 3 de febrero |, o |3/05/30
de 2023
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10943 14184 del 4 de
2*3 [TRABAJO SOCIAL reocto o 2000 700  |18/08/27
2222 del 04 de
5002 |DERECHO 2222 del 04 de 700 |4/03/31
10718 [SEGURIDAD Y SALUD | 10312 del 27 de
8 |EN EL TRABAJO junio de 2018 7,00 27/06/25 31/12/25
TECNICO
PROFESIONAL EN
10280 TRANSITO, gi?egr%rdee('jg 3823 700  [7/12/30
TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL
TECNOLOGIA EN
GESTION DE
SOCIALES Y
COMUNITARIOS 13/10/28
10955 [MAESTRIA EN 019596 20 de
5 |CIENCIAS SOCIALES |octubre de 2020 |00 [6/11/27
ESPECIALIZACION EN
10282 CONTRATACION 2gﬁ|232 38'227 de 1700 |7/04129
ESTATAL
ESPECIALIZACION EN
10;91 DERECHO 2222102139(1(3 marzo 6 175y |g/03/26
ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZACION EN
10350 FINANZAS Y %L?g’%s;%%'z%“ de 1700 |24/06/27
PROYECTOS /
10772 |ESPECIALIZACION EN_ |001046 de enero 30 20101726
3 |GERENCIA de 2019 7.00
ESPECIALIZACION EN
10930 |GESTION 007093 del 11 de
8 |ESTRATEGICADELA |mayo de 2020 7,00 110/07/27
INNOVACION
ESPECIALIZACION EN ..
10719 |IbERECHO 03 aetaT deluniolz oo 127106125
DISCIPLINARIO 31/12/25
10754 |ESPECIALIZACION EN 17562 del 08 de
9 |LOGISTICA noviembre de 2018|700 [8/11/25
ESPECIALIZACION EN ..
10718 |PROSPECTIVA o et 27 deluniolz oo 1a7/06/25
TECNOLOGICA 31/12/25
10669 |[ESPECIALIZACION EN 02013 del 13 de
7 |PSICOGERONTOLOGIA |febrero de 2018 7,00 (13/02/25 31/12/25
ESPECIALIZACION EN
10718 [SEGURIDAD DE LA [10313 del 27 de junio
9 |INFORMACION DE LAS |de 2018 7.00  27/06/25
ORGANIZACIONES 31/12/25
ESPECIALIZACION EN
11299 DERECHO LABORAL Y rﬁg?fodde; 1222‘126
SEGURIDAD SOCIAL 700 |18/03/29
10476 [ESPECIALIZACION EN 10560 del 14 de julio|7,00  [14/07/22
5 |PSICOLOGIADELA |de 2015
ACTIVIDAD FISICA Y
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11645 ESF_’ECIALIZACION EN (022154 del 22 700
1 DANO RESARCIBLE noviembre de 2023 ’ 22/11/30
ESPECIALIZACION EN
11246 DERECHO PENAL Y 2§3i2?11b(:g|d2692d0€23 7,00
PROCESAL PENAL 29/11/30
11645 TECNQLOGIA EN 022162 del 22 700
5 |GESTION AMBIENTAL |noviembre de 2023 ’ 22/11/30
ESPECIALIZACION EN
ORGANIZACIONAL 7/12/30
11635 [MAESTRIA EN ) 25419 del 21 de 700
2 |ADMINISTRACION diciembre de 2023 ’ 21/12/30
TECNOLOGIA EN
11680 [DESARROLLO DE 3357 del 21 marzo
6 |SOFTWARE E de 2024
INFRAESTRUCTURA 7,00 21/03/31
11697 IMAESTRIA EN 332 del 06 de junio
4 |FINANZAS de 2024 7,00 6/06/24

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacioén o reduccion, entre otros?

Si

Algunos cambios identificados:

F-PS-293
Versién 09

Ampliacién de la oferta educativa en nuevos programas de pregrado. 2 nuevas
maestrias nuevas, 2 nuevas tecnologias, 3 especializaciones.

Acreditacion en alta calidad para el programa de derecho.

Implementacién de nuevas y mejoradas medidas para contener riesgos como
materializado en el mes de marzo de 2023.

La llegada del nuevo rector encargado, proceso que se adelanta para la seleccion del
nuevo rector.

Ampliacién del bloque 14 en la primera etapa, con la posibilidad de ampliacion de 5
aulas, teatro y dos cdmaras Gesell, salas de audiencias, conciliacidn servicios
sanitarios entre otros.

Presentacion ante el MEN para finalizar la construccién de etapa Il del bloque 14. El
MEN ha aceptado y notificado a la institucion de la inclusién de este en el plan
plurianual.

La ampliacién de la base social para ampliar la politica de gratuidad y modificacién
de la politica de SUPERE, aspectos que amplian notoriamente la base de aspirantes a
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la in situacion.
e Grupos de investigacion que aprobaron y ganaron convocatoria.

e Entrada en operacién de nuevas instalaciones y nuevos espacios en Bloque 14

3.15. jLa organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacion del sistema de gestién?

Si
La Organizacion educativa evidencia en su matriz de cuestiones internas y externas, el

cambio climatico. En la planificacién de cambios se evidencia la proyeccion para identificar
riesgos y oportunidades asociados a los efectos del cambios climatico.

3.16. ¢ Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No

3.17. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?
Si

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si

Actividades, productos y servicios incluidos en Requisito legal

el alcance de certificacibn que son| Proveedor/Contratista: |para el

subcontratados: funcionamiento u
operacion (en
caso de ser
aplicable)

Servicios de cafeterias y campus de I1a|RS Inversiones S.A.S N/A

universidad. (Concepto favorable) 90.3%

13 /12/2024).

Examen de admision. (Chalside y salud|Educaciény empresa N/A

mental).

Papel para imprimir Diplomas. Tomas Grec & Son. N/A

3.18. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20. 4, Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. 4 Aplica reactivacion para este servicio?

NA
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3.22. Se verificd si la Organizacién implementé o no, el plan de accidon establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA
3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacién

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

1. Eltrabajo en la articulacién de los sistemas de gestion integrados para evitar la dispersion
de esfuerzos para justificar en una sola linea de plan de desarrollo institucional.

2. Lugar nimero 1 de las |.E de orden territorial en el IRI (indice de desempeifio institucional),
alcanzado en el 2023.

3. La definicion de la internacionalizacién como proceso transversal a toda la institucion.
Aspecto en el que se enfocan las estrategias de la institucién a fin de madurar este
proceso en pocos afos.

4. Laintegracion de los sistemas de informaciéon como apuesta para la unificacién y
mejoramiento de la gestién de la informacién para toda la institucién.

5. Las capacitaciones hacia los auditados (Procesos), aspecto que viene generando fortaleza
y apropiacion de los procesos de auditorias internas, con beneficio de conocimiento y
actitud frente a la realizacion de estos procesos.

6. Laimplementacién de la serie de “Gratuidad” como estrategia para dar a conocer este
método de ingreso a la educacién superior.

7. Las visitas guiadas, como estrategia de divulgacion y atraccion de aspirantes a los
programas de la institucion.

8. Los procesos y alianzas con municipios para atraer talento humano y formarlo, en relacién
a las necesidades de educacion y formacién de los municipios en especial del suroeste
Antiogquenio.

9. El boletin informativo y las secciones de entretenimiento para todos. Como estrategia que
da respuesta a solicitudes del publico lector.

10. La implementacion del protocolo para el tratamiento de crisis comunicacional y
reputacional de la institucion, aspectos que apoyan el conocimiento y control de los
procesos de comunicacion en momentos en los cuales la institucion puede verse afectada
reputacionalmente.
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11. La experiencia en el inicio de la administracién de programas 100% virtual como apuesta
en resolver algunas situaciones que se presentan en procesos relacionados con la
necesidad de aplazar por parte de los estudiantes.

12. La apuesta de la facultad de ciencias empresariales, con la creacién del pregrado en
Administracién de Empresas.

13. El proceso de “Silla Vacia” como estrategia de extension para ocupar con la aprobacién de
los diferentes concejos de facultad.

14. La evaluacion constante de la satisfaccion del proceso de bienestar, con promedios de 4,8
a 4,9 de la calificacion en los tres ultimos periodos.

15. En los procesos de bienestar, las citas (Virtuales) en psicologia, procesos de promocién y
prevencion a las violencias sexuales, de género, entre otros.

16. Comisién de violencia, ruta de atencion, articulacion plena con la mesa, el violentometro,
colectivo “ecuen”, participacion en el concejo consultivo municipal de la diversidad,
colectivo afro.

17. Procesos de atencién a personas con discapacidad visual y auditiva, con los cuales se
realizan proceso de atencion y ajustes razonables para acompafar a estas poblaciones.

18. La apertura de la institucion para la flexibilizacion para madres gestantes o lactantes,
mascotas como apoyo emociona.

19. Politicas de inclusién y rutas de atencion. Las cuales son efectivas desde el proceso de
ingreso.

20. En investigacién, DELFIN, como nueva estrategia para la vinculacién de estudiantes en la
regién interamericana, con la participacion de la OIUE desde el 2019.

21. Desde el fondo editorial y sus publicaciones mas recientes como la IUE Diversa,
documento a partir del cual se resalta la biodiversidad que habita el campus universitario
en el Municipio de Envigado.

22. Certificado de registro en SIGNIO distintivo, otorgado por el fondo editorial a la institucion,
en reconocimiento a la trayectoria y publicaciones realizadas por la Institucion.

23. La trazabilidad que permite los aplicativos como SAI, AYRE, ULISES y otros; para
gestionar procesos de inscripcidon, matricula y gestion de novedades; como herramientas
fundamentales en la articulacion y trazabilidad de la informacion.

24. Las guias de operacién como herramientas de gestién del conocimiento institucional para
cada uno de los cargos.

25. En el marco de la gestiéon del conocimiento, la rotacién de los auxiliares por estos cargos
en unas areas definidas, como medidas de contencion para evitar paros y riesgos
asociados a la ausencia de este tipo de funcionarios.

26. Los procesos implementados para ampliar la base de profesionales en psicologia para
acompafar a los funcionarios de la institucidn; en vista del incremento en las solicitudes de
demanda del servicio.

4.2. Oportunidades de mejora
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Mejoramiento:

1. Fortalecer el concepto de la salida educativa No Conforme, a fin de abordar este
aspecto desde su proposito y utilidad; para evitar confundirlo con las PQRSF.

Docencia:

1. En el programa Técnico Profesional en Transito, Transporte y Seguridad Vial, es
conveniente realizar aseguramiento de la informacién que debe reportar el docente al
finalizar el semestre a fin de mejorar el control y registro de estos entregable que el
docente es responsable de entregar a la direccion del programa.

Bienestar::

1. En el marco de los mejoramientos de infraestructura que la institucion viene realizando,
conviene priorizar la construccion de escenarios deportivos propios, los cuales
complementen al Gym, pin-popng, y permitan la practica de deportes en grupo tales como
el futbol, baloncesto, entre otros. todo lo anterior en el propio campus de la institucion.

2. En bienestar institucional, conviene pensar en pasar de indicadores de cumplimiento a
indicadores que permitan realizar seguimiento al efecto/ impacto.

3. Es conveniente integrar en el nuevo proceso de PDI, lo pertinente al disefio y construccion
de Escenarios deportivos propios, aspectos altamente necesarios para el sano
esparcimiento, practica de deportes grupales etc, de la comunidad educativa de la
institucion. Este aspecto se justifica en el numero de usuarios que en el 2023 hicieron uso
de los escenarios deportivos alternos (2.803).

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Quejas Algunas dificultades en el proceso
de matricula del semestre La institucion genera el
Peticiones Por verificacion de certificados para direccionamiento para el
validacién en la contratacion laboral. tratamiento
Felicitaciones La comunidad educativa reconoce los N/A

siguientes aspectos: Por
acreditaciones de programa, por
acreditacion de la institucion.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No aplica.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No aplica para este esquema.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

No aplica para este esquema.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

Durante el ultimo afio la institucion no ha evidenciado la necesidad de presentar este tipo
de informacion a ICONTEC.

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No
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5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

El alcance de la certificacion es adecuado a los procesos educativos de nivel superior,
técnica y tecnolégica que la institucion brinda al publico en general.

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Renovacion (Otorgamiento) 2023 Cero (0) 9001 / 21001 N/A
12 de seguimiento del ciclo Cero (0) N/A
22 de seguimiento del ciclo N/A N/A
Renovacion No aplica No aplica
Auditorias especiales (Extraordinaria, N . :
reactivacion) o aplica No aplica
Auditoria de ampliacion No aplica No aplica

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

Las auditorias internas de calidad se realizan una vez al afo evaluando todos los procesos,
requisitos y sedes, la mas reciente se realizé en el mes de mayo de 2024. y tuvo una duracion de
un mes se evidencia programa, plan e informe de auditorias internas, se identificaron en total 10 no
conformidades; se evidencia la implementacién de acciones correctivas correspondientes para su
tratamiento a través del aplicativo G+.

Carolina Agudelo como auditora lider del proceso de Docencia, con la validacion de su
competencia como auditora interna lider en HSQ. Se verifican los soportes que evidencian la
competencia de los auditores internos.
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La Organizacion cuenta con un procedimiento de auditorias internas con fundamento en la GTC
19011.

5.4. Anadlisis de la revisién del sistema por la direccion

La revision por la direccion se realiza una vez al afio, la mas reciente se realizé el el mes de junio
de 2024; se evidencia analisis de la informacién correspondiente a cada uno de los items
requeridos en la norma como elementos de entrada para la revision.

Se evidencia registro de acciones y decisiones como salidas de la evaluacion del desempefio que
aportan a la eficacia del sistema para la mejora de los procesos, servicios.

Se concluye frente a la eficacia, adecuacién, conveniencia del sistema de gestion de calidad y
alineacion con el direccionamiento estratégico.

La revision por la direccion determind la inclusion de los riesgos en relacion al cambio climatico en
los grupos de interés y factores consolidados de riesgos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

Pagina web de la institucién.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

F-PS-293 Pagina 17 de 20
Version 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacioén y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



. R S
INFORME DE AUDITORIA °
DE SISTEMAS DE GESTION ((OD Icontec
)

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (4 vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacion complementaria
NA.
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NC Descripcién de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado 1ISO 21001:2018
Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015
Nombre del auditor lider: Luis Mauricio Toro Fecha:

Coordinador
Lider ISO 21001:2018
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas N/A

Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N/A

Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE| X
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 N/A

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de N/A
las TIC

Anexo 7 |Declaracién de aplicacién (solo para ISO 28001) N/A

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

F-PS-293 Pagina 19 de 20
Versién 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



i o N
INFORME DE AUDITORIA .
DE SISTEMAS DE GESTION (@))ICOﬂteC
p
Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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EMPRESA: INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
Direccion del sitio: | Carrera 27 B # 39 A Sur 57 Envigado, Antioquia, Colombia

Representante de la

AR Edel Alberto Toro Rivera
organizacion:

Correo
electronico
Alcance de la certificacién: Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de
pregrado y posgrado, investigacién, proyeccion social y extension.

Alcance de la auditoria: Disefio y prestacion de servicios educativos de docencia en los niveles de pregrado y
posgrado, investigacion, proyeccion social y extension.

eder.toro@iue.edu.co

Cargo: Rector

Criterios de Auditoria ISO 21001:2018 + ]SO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion
Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento X Sequimiento (9001/21001) O Renovaciéon O Ampliacién O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) [0 Extraordinaria O Actualizacion / Migracion O

Renovacion (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: X Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota

Es organizacién multisitio: O Si X No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestidn/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado para el esquema ISO/ Indicar procesos/actividades a auditar en este sitio 1: No aplica

NTC: No aplica
Existen actividades/procesos que requieran O Si
ser auditadas en turno nocturno: X No
F-PS-0530
Version 06 Péagina 1 de 11
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

o Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Luis Mauricio Toro Marulanda (LMT) Corre(? . Imtoro@icontec.net
electrénico

Auditor: No aplica Auditor No aplica

E}xpgrtoI No aplica

técnico:

Observador —

Profesional de | No aplica

apoyo

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio |inicio de la | finalizacié
(si hay més | actividad ndela

CARGO Y NOMBRE
PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que

d o AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
€ uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria

Dia 1:
2024/08/12
08:00 08:30h | Reunién de apertura LMT
2024/08/12 - - Eder Toro — Rector
Planeacion Estratégica
08:30h 10:30h |- Comprension de la Org y su LMT Jose Leonardo Zapata —
contexto. X
Vicerrector
F-PS-0530
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Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacio
nde la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

- Compresién de las
necesidades y expectativas
de partes interesadas.

- Adopcion de criterios
enmienda cambio climético.
(1ISO21001/ 1SO9001).

- Liderazgo y Compromiso.

- Politica.

- Roles, responsabilidades y
autoridades.

- Planificacion: Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

- Planificacion de cambios.

- Revisién por la direccién.

ISO 21001:2018
4.1/4.2/4.3/4.4/5.1/5.1.2/5.1.3/5.2.
1/5.2.2/5.3/6.1.1/6.1.2/6.2/6.2.1/6.
2.2/ 6.3/

1SO9001:2015

4.1/4.2] 4.3/4.4/5.1/ 5.2/ 5.3/
6.1/6.2/6.3/6.3/7.1.1/7.3/7.4/7.5/8.
1/8.4/9.1.1/9.1.3/9.3/10.1/10.2/10.
3. Anexo A.

Diana Arroyave —
Vicerrectora

Daniela Velez Osorio —
Jefe Asesora de
Planeacion

Carolina Agudelo —
Profesional Universitario

Juan Diego Perez — Jefe
de Oficina

10:30h

12:00h

Gestion de Mejoras:

- Auditorias internas.

- No conformidad y accion
correctivas.

- Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

- Control de las salidas no
conformes.

- Informacién Documentada.

- Verificacion de evidencias
para el cierre de no
conformidades de la auditoria
anterior. (Este espacio aplica
si no fue posible cerrarlas
durante la auditoria de los
procesos y/o actividades).

- Verificacion del uso del logo
en los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa. (El auditor debe
verificar en pagina web,
brouchure, papeleria, etc...en

LMT

Carlos Mario Orozco — Jefe
de Control Interno

Vanesa Rendon -
Contratista

Monica Eliana Agudelo —
Jefe de Oficina
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Hora de Hora de
. L ST CARGO Y NOMBRE
f;chh;)f 2‘;2 ";'3%%2(;‘3‘ f'zagé""l;'o PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
d o AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
€ uno) d_e ) actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
cualquier momento de la
auditoria)
ISO 21001:2018
7.1.5.1/7.4/7.4.1/7.4.2/7.4.3/7.5.1/
7.5.2/7.5.3/8.5.3/8.6/8.7.1/8.7.2/8.
7.3/9.1/9.1.2/9.1.2.2/9.1.3/9.1.4/9.
1.4.1/9.1.4.2/9.1.5/9.2/10.1/10.2/1
0.3/Anexo A/
ISO 9001:2015
4.1/4.214.4.1/4.4.2/5.3/6.3/7.1/7.1.
3/7.5/8.7/9.1/9.2/10.2/10.3/
12:00h 13:00h Receso
Comunicacion e informacion:
— Plan estratégico de mercadeo
comunicaciones Yy relaciones
publicas. Resultados 2023.
— Plan estratégico de mercadeo
comunicaciones y relaciones
publicas. 2024. Clara Lia Ortiz — Jefe
— Desarrollar las actividades de Oficina de
difusion a partir de diferentes Comunicaciones
medios.
— Presupuesto Marcela Arrubla — Jefe e
13:00h 15:00h Ge;tién de PQRSDF. LMT Oficina
— Indicadores del proceso.
_ Riesgos del proceso. Leldy Katherine Alvarez —
ISO 21001:2011 Secretaria General
8.5.1.2/8.5.1.2.2/ .
8.5.1.4/8.5.1.5/8.5.2/8.5.38.5.4/8. William Moncada -
5.5/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/1 Contratista
0.3.
1ISO9001:2015.
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.5/8.6/8.7/9.1
C . Juan Diego Perez — Jefe
Gestion de recursos fisicos y de Ofici
financieros (Gestion € Licina
!nfrﬁzrt_‘;gﬁit#{:r){to Daniela Velez Osorio —
15:00h 16:30h . ' - LMT Jefe Asesora de
- Ambientes para la operacion -
Planeacion
de los procesos.
Reconocmientodeambientes| | vuiana ocroa -t ce
Oficina
F-PS-0530
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Docencia:

Facultad de ciencias sociales,

humanas y educacion:

Programa: Pregrado

Psicologia

- Planificacién y prestacion del
servicio educativo.

- Disefio y desarrollo curricular.

en

Hora de Hora de
L. L ST CARGO Y NOMBRE
f;chh:)f rsn'gg ";I'Et'i‘fli?;;éa f";agéﬁ;'o PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
o AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) o_|e actividad ditoria)
auditoria de aud
auditoria
desarrollo del proceso de
Ensefianza — aprendizaje).
- Zonas de descanso,
recreacion y practicas
deportivas.
- Instalaciones del servicio de
alimentacion (Registros de
habilitacion secretaria salud,
etc).
- Riesgos y oportunidades.
- Indicadores del proceso.
ISO 21001:2018
7.1.1/7.1.3.1/7.1.3.2/7.1.3.2/7.1.3.
3/7.1.4/7.1.5.1/ 7.5/
9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.3.
ISO 9001:2015
7.1.3/7.1.4/7.1.5.2/7.1.6./7.3/9.1.3
16:30h 17:30h | Consolidacion de informacion. LMT Auditor lider y equipo

auditor

Dia 2:
2024/08/13

Diana Arroyave -

- (Cronograma, horarios, Vicerrectora
asignacion académica
docente). Daniel Roberto Ramirez -
2024/08/13 | 08:00n | 10:00n |- Evaluacion  formativa | .. |Docente
sumativa.
- Reconocimiento del Davidson Caro - Docente
aprendizaje evaluado.
- Recursos de aprendizaje. Desiderio Cano —
- Salidas educativas no Profesional Universitario
conformes.
- Riesgos y oportunidades
ISO 21001:2018
7.1.6.2/7.2.2/8.1.1/8.1.2/8.1.3/8.2.
1/8.2.2/8.2.3/8.3.1/8.3.2/8.3.3/8.3.
4/8.3.4.2/8.3.4.3/8.3.4.4/8.3.5/8.3.
F-PS-0530
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Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacio
nde la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

6/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.
3.

ISO 9001:2015
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.3/8.5/8.6/8.7/9.1/

10:00h

12:00h

Docencia:

Facultad de ciencias Juridicas y

Politicas.

Programa: Técnico Profesional

en Trénsito, Transporte vy

Seguridad Vial.

- Planificacion y prestacion del
servicio educativo.

- Disefio y desarrollo curricular.

- (Cronograma, horarios,
asignacion académica
docente).

- Evaluacion
sumativa.

- Reconocimiento
aprendizaje evaluado.

- Recursos de aprendizaje.

- Salidas educativas
conformes.

- Riesgos y oportunidades

formativa y

del

no

ISO 21001:2018
7.1.6.2/7.2.2/8.1.1/8.1.2/8.1.3/8.2.
1/8.2.2/8.2.3/8.3.1/8.3.2/8.3.3/8.3.
4/8.3.4.2/8.3.4.3/8.3.4.4/8.3.5/8.3.
6/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.
3.

ISO 9001:2015
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.3/8.5/8.6/8.7/9.1/

LMT

Gabriel Alonso
Campuzano - Decano

Diana Carolina Tuberquia -
Docente

Magda Beatriz Diaz —
Profesional Universitaria

Gabriel Fernando Moros —
Auxiliar Administrativo

12:00h

13:00h

R

eceso

13:00h

15:00h

Docencia:

Facultad

empresariales.

Programa: Especializacién en

Finanzas y Proyectos

- Planificacion y prestacion del
servicio educativo.

de Ciencias

LMT

George Edwin Herrera -
Decano

Nicolas Gallego — Docente

Vicente largo — Profesional
Universitario
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de Hora de
. L ST CARGO Y NOMBRE
f;chh;)f 2‘;2 ";'3%%2(;‘3‘ f'zagé""l;'o PROCESO /REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
de uno) de actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
- auditoria)
auditoria de
auditoria
- Disefio y desarrollo curricular.
- (Cronograma, horarios,
asignacion académica
docente).
- Evaluacién formativa y
sumativa.
- Reconocimiento del
aprendizaje evaluado.
- Recursos de aprendizaje.
- Salidas educativas no
conformes.
- Riesgos y oportunidades
ISO 21001:2018
7.1.6.2/7.2.2/8.1.1/8.1.2/8.1.3/8.2.
1/8.2.2/8.2.3/8.3.1/8.3.2/8.3.3/8.3.
4/8.3.4.2/8.3.4.3/8.3.4.4/8.3.5/8.3.
6/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.
3.
ISO 9001:2015
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.3/8.5/8.6/8.7/9.1/
Extensién:
Programa de educacion continda:
Diplomado en Inteligencia
Artificial y Blockchain Aplicado
al Derecho
- Planificacion y prestacion del
servicio educativo en
extension.
- Disefio y desarrollo curricular. Sharon Agudelo —
- (Cronograma, horarios, Directora
asignacion académica
15:00h | 16:30h docente). . LmT | Victor Hugo Ramirez —
- Evaluacién formativa y Profesional Universitario
sumativa.
- Reconocimiento del Maria Victoria Santana -
aprendizaje evaluado. Docente
- Recursos de aprendizaje.
- Salidas educativas no
conformes.
- Riesgos y oportunidades
ISO 21001:2018
7.1.6.2/7.2.2/8.1.1/8.1.2/8.1.3/8.2.
1/8.2.2/8.2.3/8.3.1/8.3.2/8.3.3/8.3.
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Bienestar Institucional:

Hora de Hora de
L. L ST CARGO Y NOMBRE
fseichh:’ rsn'gg ";gt'i‘fli‘é;'ja f";agéﬁ;'o PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
d Y o AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
€ uno) de actividad auditoria)
auditoria de
auditoria
4/8.3.4.2/8.3.4.3/8.3.4.4/8.3.5/8.3.
6/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.
3.
1ISO 9001:2015
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.3/8.5/8.6/8.7/9.1/
16:30h 17:30h | Consolidacion de informacion. LMT Auditor lidery equipo

auditor

Dia 3
2024/08/14

— Plan de actividades de
bienestar (4 areas) 2024.

— Caracterizacion estudiantil
2024.‘ L Yuliana Ochoa — Jefe de

— Gestionar la  educacién Oficina
inclusiva y la equidad.

— Area: (Arte y Cultura): Sara Aguilar — Jefe de
Gestionar servicios de arte y Oficina

08:00h | 10:00h cultura. LMT

— Indicadores del proceso de Natalia Andrea Montoya —
bienestar. Resultados 2023 y Contratista
2024 semestre —I.

ISO 21001:2018 Kelly Yurany Restrepo —

7.2.2/8.1.3/8.5.1.6.1/ Auxiliar Administrativa

8.5.1.6.2/8.5.1.6.3/8.5.1.6.4/8.7/7.

5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.3.

2024/08/14

ISO 9001:2015

8.2/8.3/8.5/8.6/8.7/9.1

Investigacion:

— Politicas de investigacion de
la IUE.

— Gestionar plan de accién
2023./2024' . Ruth Verdnica Muriel -

- Qesthnar_ semilleros  de director
investigacion.

10:00h | 12:00h |- Gestionar los procesos de| LMT Elena Correal — Docente

investigacién institucional.(Se
elige _un proyecto  para Daniel Carvajal - Docente
trazabilidad).

— Gestionar el plan de
formacidn en investigacion.

— Indicadores del proceso.

ISO 21001:2018
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Sitio
(si hay méas
de uno)

Hora de
inicio de la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacio
nde la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

7.1.6.2/7.2.2/8.1.1/8.1.2/8.1.3/8.2.
1/8.2.2/8.2.3/8.3.1/8.3.2/8.3.3/8.3.
4/8.3.4.2/8.3.4.3/8.3.4.4/8.3.5/8.3.
6/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/10.2/10.
3.

ISO 9001:2015
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.3/8.5/8.6/8.7/9.1/

12:00h

13:00h

Receso

13:00h

16:00h

Apoyo ala gestion Académica:

— Plan de accion del proceso
2024,

— Gestién de la inscripcion y
admisién de aspirantes.

— Gestion de la matricula.
(pregrado y posgrado).

— Inscripciones estudiantes en
SNIES

— Inscripciones estudiantes
Saber PRO

— Novedades académicas.

— Gestionar la graduacion de
estudiantes. (pregrado y
posgrado).

—  Certificacion.

— Gestionar espacios fisicos.

ISO 21001:2018

7.1.6.2/7.2.2/8.1.1/8.1.2/8.1.3/8.2.

1/8.2.2/8.2.3/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/1
0.1/10.2/10.3.

ISO 9001:2015
4.1/4.2/4.4/5.1/5.3/6.1/6.2/6.3/7.1.
2/7.1.3/7.1.5/7.1.6/7.2/7.3/7.5/8.1/
8.2/8.5/8.6/8.7/9.1/

LMT

Leidy Katerine Alvarez —
Secretaria General

Paola Caicedo — jefe de
Oficina

Sergio Valencia —
Profesional Universitario

Juan Manuel Salas -
Docente

Carolina Agudelo —
Profesional Universitaria

16:00h

17:30h

Consolidacién de informacion.

Gestion Humana:
— Gestionar la vinculacion.

Auditor lider y equipo
auditor

Dia 4:
2024/08/15

Carlos Mario Giraldo —
Jefe de Oficina

2024/08/15 | 08:00h 10:00h P . LMT
B dermanelnc[e} y del talent Diana Arroyave —
esvinculacion ael talento Vicerrectora
F-PS-0530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de Hora de
" L LT CARGO Y NOMBRE
f;chh;)f 2‘;2 ";'3%%2(;‘3‘ f'zagé""l;'o PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
o AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d_e actividad ditoria)
auditoria de audi
auditoria
humano. (administrativo,
docente). Natalia Andrea Echeverri —
— Gestionar la formacion del Profesional Universitaria
talento humanao.
— Gestionar el bienestar del Maribel Acevedo —
talento humano. Profesional Universitaria
— Gestionar el conocimiento.
— Indicadores del proceso.
— Evaluacion al desempefio de
funcionarios y docentes.
ISO 21001:2018
7.1.2.1/7.1.2.2/7.1.4/7.1.6.1/7.2.1/
7.2.2/7.3/7.5/9.1/9.1.4/9.1.5/10.1/
10.2/10.3. Anexo A.11
ISO 9001:2018
7.1/7.1.2/7.1.3/7.1.4/7.2/7.3/7.5/9.
1.
10:00h 11:00h | Preparacién informe de auditoria ngi:[grr lider'y equipo
Todas las personas
11:00h 12:00h | Reunion de cierre entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

Para la reunion de apertura favor disponer de un video beam, sonido y conexién a un computador (VGA — HDMI)

A la reunién de apertura conviene que asistan todas las personas programadas para las entrevistas y el Gerente o director
de la empresa. Ademas, se debe designar a una persona de la organizacion para que acompafie el desarrollo de toda la
auditoria.

Los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestidon que seran auditados por
muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente plan de auditoria:

Los siguientes requisitos de la norma ISO 21001se auditaran en todos los procesos aplicables: 7.5, 8.7, 9.1, 9.1.4, 9.1.5,
10.1, 10.2, 10.3. Asi como también los requisitos comunes de 1SO 9001 se auditaran en todos procesos aplicables: 7.5
Informacioén documentada, 7.1.3 Infraestructura, 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos, 9.1.3 Analisis y
evaluacion y 10.3 Mejora continua.

Durante la auditoria se verificara el cumplimiento de los aspectos reglamentarios contemplados en el Reglamento de la
certificacion ICONTEC de sistemas de gestion y el Manual de Aplicacion Marca ICONTEC 1SO 9001

Igualmente se verificara la implementacion y eficacia de las acciones correctivas levantadas a las no conformidades de la
auditoria anterior.

Disponer de informacion documentada del sistema de gestion de la calidad.

Favor disponer de los registros de quejas y reclamos de los clientes, el listado maestro de documentos y el listado de
registros del sistema.

El plan debe ser devuelto a la direccion de correo electronico Imtoro@icontec.net, diligenciando los nombres y los cargos
de las personas responsables de los procesos.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.
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: ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: () Mayores () menores
Numero de no qonformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (k) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctlva (de acuerdo con Io establemdo enel
R-PS-0007) hasta: 08

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique 10 /-‘P‘ R

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los ‘servicios prewstos fueron mtegralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos: ~

La organizacién acepta la (s) no conformldad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en eI reglamento de certifi cacnén R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad o A.Fl'g
y el requisito al que fue reportada _\J0 A‘ém . En este caso la organizacién debera solicital una

reposicién dmglda aI Gerente de Certificacion

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

-| Dando cumplimiento “al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacién se compromete a permitir la
participacién de equipos evaluadores de organismos de acreditacidn, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen come parte de sus actividades de acreditacién.

Consulte el Reél’amento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién

mailto:https: //www icontec.org/wp- content/uploads/2021/O7/Req|amento de-la- certnf caci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas- de-qestl%03%83n pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma: °

2 Af o g ) e ; \ce EQ\U(\C\@\AEQ_‘ (9] Q »
Ménica Eliana Agudelo, Jefe de Calidad. X

1

Este Informe es propledad de /CONTEC y se comunicard después de la auditorla inicamente a la Organizacién y no serd divulgado a
< X terceros sin autorizacidn de la Organizacién
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